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OBJETIVO  

 

Este procedimento visa orientar na abertura de chamado para suporte da equipe de TI da 

SEDEERI.  

 

 

APLICAÇÃO 

 

Este POP aplica-se aos colaboradores da SEDEERI.  

 

EMBASAMENTO LEGAL 

Decreto Nº 10.222, de 05/02/2020 

 

 

CONTEÚDO 

 

 Passo 1 - O servidor terá que acessar o portal da intranet Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econômico, 

Energia e Relações Internacionais (intranetsedeeri.rj.gov.br); 

http://www.intranetsedeeri.rj.gov.br/
http://www.intranetsedeeri.rj.gov.br/
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 Passo 2 - Clicar na opção “SERVIÇOS”; 

 

Passo 3 – Selecionar a opção “Service Desk”; 
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Passo 4 – Preencher o formulário disponível com a inclusão dos dados e clicar em “Enviar”; 
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