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AREA EMITENTE: Assessoria de Informatica

OBJETIVO

Este procedimento visa orientar na abertura de chamado para suporte da equipe de TI da
SEDEERI.

APLICACAO

Este POP aplica-se aos colaboradores da SEDEERI.

EMBASAMENTO LEGAL
Decreto N° 10.222, de 05/02/2020

CONTEUDO

Passo 1 - O servidor tera que acessar o portal da intranet Secretaria de Estado de Desenvolvimento Econdmico,

Energia e Relacoes Internacionais (intranetsedeeri.rj.gov.br);
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Visite os sites: Governo RJ | SEDEERI
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Passo 2 - Clicar na opgdo “SERVICOS”;

| SERVICOS |

Passo 3 — Selecionar a opcao “Service Desk”;

v.br

| SERVICOS | PROCEDIMENTOS | PP

Ramais

Telefones Uteis

" Cursos
Convénios a
Consulta a processos i"®
Serwoe Desk
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Passo 4 — Preencher o formulario disponivel com a incluséo dos dados e clicar em “Enviar”;
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